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Acerca del informe

El Informe Global sobre Tecnologia de ONG es un proyecto de investigacion bienal
que busca comprender mejor la forma en que las organizaciones no gubernamentales
(ONG) de todo el mundo usan la tecnologia. El informe, patrocinado por Funraise y

producido por Nonprofit Tech for Good, analiza la forma en que las ONG se comunican por la

web o correo electronico y hacen uso de las herramientas en linea de recaudacion de fondos, las

redes sociales, la tecnologia maovil y el software de productividad.

Ahora en su cuarta edicion, el informe de este aflo proporciona un referente tecnologico para Africa,
Asia, Australiay Nueva Zelanda, Europa, América Latina y el Caribe, asi como también para Estados
Unidosy Canada. También se proporciona un promedio internacional de los datos de referencia, asi

como la Clasificacion Tecnoldgicay Mundial de las ONG.

El Informe Global sobre Tecnologia de ONG es un informe que guarda una estrecha relacion con

el Informe sobre Tendencias Mundiales en Donacion. Los resultados de ambos informes tienen

el propdsito de ayudar a las ONG a determinar si estan utilizando efectivamente la tecnologia para

inspirar filantropia y lograr los objetivos de su mision y sus programas.

Metodologia

El Informe global sobre tecnologia de ONG de 2019 esta f o0 1
9 J vhrailse
basado en los resultados de la encuesta de 5721 ONGs

de todo el mundo. La encuesta se impulsé a través de FUNRAISE.ORG

Internet desde el 1de marzo de 2019 hasta el 31 de mayo Funraise ofrece tecnologia innovadora y amigable para

de 2019y, para llegar a una audiencia global, se publicd la recaudacion de fondos elaborada sobre las bases

eninglés, frances, portugués y espafiol. Debido ala de la experiencia en organizaciones sin fines de lucro.

metodologia utilizada, es importante tener en cuenta Nuestra plataforma fue congtruida para recaudadores

que los resultados solo representan las opiniones de los de fondos por recaudadores de fondos, para brindar una

encuestados que (1) leen inglés, francés, portugués o herramienta creativa para la recaudacion.
espariol; (2) tienen acceso a Internet; y (3) usan el correo
electronico o las redes sociales. Cada afio, a medida que

L 4
aumenta la participacién de ONGs de todo el mundo ”-;& NOl‘lpl‘Oﬁt Tech for Good

en la encuesta, el informe mejora la precision de sus
N . NPTECHFORGOOD.COM
hallazgos y su utilidad para la comunidad de ONGs.

Con casi 50.000 visitantes mensuales y mas de un millon
de seguidores en las redes sociales, Nonprofit Tech for
Good es un blog lider en recaudacion de fondos en linea y
redes sociales para profesionales con actividades sin fines

de lucro de todo el mundo.


https://funraise.org/
https://www.nptechforgood.com/
https://funraise.org/techreport-past-reports
https://funraise.org
https://www.nptechforgood.com
https://funraise.org/
https://www.nptechforgood.com/
http://funraise.org
http://www.nptechforgood.com

TECNOLOGIA DE LAS ONG EN

AFRICA

Acerca de los encuestados

Los 5 paises principales

3k
Ghana

Las 10 causas principales

Nifios y jévenes 20 %

3 8 (]/ 0 Desarrollo comunitario 15%

T 0 14 /0 Educacién 12 %
Nigeria ) E

- Kenia Salud y bienestar 1%

._- 0 .:._ -
3 0 J Mujeres y nifias 7%

Zambia Derechos humanos y civiles 4%

S Servicios humanos y sociales 4%

14 0/ Investigacion y politica publica 4%

.. 0 Medio ambiente y conservacion 3%
*-... Sudafrica -

Paz y no violencia 3%

Los cinco hallazgos principales

El 64 % de las ONG en Africa aceptan pagos con tarjeta de crédito en su
sitio web, mas del 50 % en 2018. El 28 % acepta dinero mévil y el 5 % acepta
criptomoneda, ambos porcentajes son mas altos que cualquier otra region.

El #UnDiaParaDar esta creciendo en Africa. EI 22 % de las ONG
participaron en #UnDiaParaDar 2018, mas del 17 % en 2017. El 64 % recaudé
mas en #UnDiaParaDar de 2018 que en #UnDiaParaDar de 2017.

El 44 % usa WhatsApp para comunicarse con simpatizantes y donantes,
un 16 % por encima del promedio mundial. De ellas, el 81 % considera que
WhatsApp es efectivo; un 16 % mas que el promedio mundial.

El 87 % usa las redes sociales con regularidad y su estrategia es avanzada.
El 68 % comparte historias de Instagram, el 54 % participa en chats de
Tweet, el 48 % utiliza bots de Messengery el 43 % usa YouTube Live.

Las ONG africanas estan adoptando la publicidad social. De las que usan
redes sociales, el 45 % compra anuncios de Facebook; el 38 %, anuncios
de LinkediIn; el 37 %, anuncios de Instagram; el 36 %, anuncios de
YouTube; y el 27 %, anuncios de Twitter.

*No existe una norma internacional de lo que define a una ONG como pequefia, mediana o grande, por
lo que se pidid a los encuestados que autoidentificaran a su ONG como pequefia, mediana o grande.

4

paises

90

Tipo de organizacion

Organizacién no
gubernamental (ONG) 44 %
Organizacién sin fines de lucro (OSFL) 27 %

Organizacién benéfica 9%

Organizacién de la sociedad civil (OSC) 7 %

Organizacion religiosa 5%
Asociacién de membresia 4%
Institucion de educacién superior 3%

Fundacién de donacién 1%

Tamano de la organizacion*
B ]

].Gran{g. P4.B %

. equeia

38 7

Mediana .-

“Las ONG deberian prestar
especial atencion a los avances
en el aprendizaje automaticoy
lainteligencia artificial. Ambas
tecnologias continuaran
transformando la forma en que las
organizaciones se comunican con
sus beneficiarios y financiadoresy,
en el proceso, transformaran el lugar
de trabajo del Tercer sector”.
OYEBISI BABATUNDE OLUSEYI,

DIRECTOR EJECUTIVO
NIGERIA NETWORK OF NGOs



https://nnngo.org/

AFRICA

Comunicaciones web y por correo electrénico

bl 7

de las ONG en Africa tienen sitio web.

CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB

Compatibilidad movil

89 %

Certificado SSL

Politica de privacidad

Blog

Registro de eventos

Tienda enlinea
Chat en vivo

Accesibilidad para

personas con discapacidad

**Informe de tecnologia mundial de ONG 2018 3 3 /0

Recaudacion

de fondos

bd /

acepta donaciones en

linea en su sitio web.

#UnDiaParaDar

73%
72 %
55%
50%
26 %
24%

19 %

B B 0/ envia actualizaciones por correo
0 electrénico a sus simpatizantes.

Mensualmente 28 %
Trimegtralmente 27 %
Semanalmente 16 %
Diariamente 13%
Dos veces alasemana 8 %
Dos veces al mes 8%

57 0/ envia solicitudes de recaudacién
0 defondos por correo electroénico.

Trimetralmente 36 %
Mensualmente 26 %
Semanalmente 12%

5 29 8 Promedio de suscriptores
. de correo electréonico**

0 utiliza un software de gestion de relaciones con
los clientes (CRM) para realizar un seguimiento
0 de las donaciones y gestionar las comunicaciones

con los simpatizantes y donantes.

TIPOS DE PAGOS

Tarjeta de crédito 64 %
Débito directo 64 %
PayPal 37%
Billetera electrénica 10 %
:iptomoneda 5%

22 0/ de las ONG en Africa participaron en #UnDiaParaDar en
0 2018. De ellos, el 45 % participd por primera vez.

A
64 0 recaudd méas en #UnDiaParaDar de 2018 que en #UnDiaParaDar de 2017.

70 0/ de los que participaron en #UnDiaParaDar en 2018
0 planean participar en #UnDiaParaDar en 2019.

utiliza tecnologia de cifrado para proteger
sus datos y comunicaciones.

HERRAMIENTAS DE RECAUDACION
DE FONDOS UTILIZADAS

Donaciones recurrentes/mensuales 47 %

Financiacion colectiva 32%

Dinero movil 28 %

Recaudacion de fondos de igual aigual 28 %

Donaciones tributarias 17 %
Donaciones por mensaje de texto 10 %
Lector de tarjetas movil 8%
D_cmaciones por altavoz inteligente 4%
Donaciones a través de videojuegos 3%

COMPARTIR Y SEGUIR

¢(Es experto en cémo las ONG de
Africa usan la tecnologia? Comparta
articulos y publicaciones de blogs con
su analisis de los datos para Africa con
#NGOtech19 en las redes sociales.


http://twitter.com/hashtag/ngotech19

AFRICA

Redes sociales

72 0/0 usa Facebook.

- 8l%

istorias de Instagram

Tiene una péagina en Facebook 94 %

Comparte higtorias de Facebook 69 %

Tiene un grupo en Facebook 51% 29 0/

Utiliza bots de Messenger 48 % 0 usainstagram.
Compra anuncios de Facebook 45 % Comparte h

Usa Facebook Live 43 % Usa In€tagram Live

Usa las herramientas de donaciones a Compra anuncios de Inétagram

caritativas de Facebook

8 4“4 Cantidad promedio de
. seguidores de Facebook**

132

487
057
33 %
647
33 %
63 %
1%
6l %
60 %
1%

dice que su panel ayuda al uso de las redes
sociales, en lugar de entorpecerlo.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
para el reconocimiento de marcas en linea.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para crear un cambio social.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
para la recaudacion de fondos en linea.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar voluntarios.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar a asistentes a eventos.

esta de acuerdo en que las redes sociales son

Cantidad promedio de

68 %
42 %
37%

seguidores de Instagram**

de las ONG en Africa tienen una estrategia escrita de redes sociales.

utiliza un calendario editorial para sus campafas en redes sociales.

tiene un sistema para rastrear e informar el retorno de
inversion (ROI) en las campafias de redes sociales.

eficaces

eficaces

eficaces para

indpirar a las personas a tomar medidas politicas.

de las ONG en Africa utilizan regularmente las redes
sociales para involucrar a sus simpatizantes y donantes.

usa Twitter.

Tuitea hashtags con frecuencia
Participa en los chats de Tweet
Compra anuncios de Twitter

Use Twitter Live a través de la
aplicacién Periscope

Cantidad promedio de
seguidores de Twitter**

IB 0/0 usa LinkedIn. in

Tiene una pagina de LinkedIn 84 %
Incentiva al personal a

utilizar los perfiles de LinkedIn 48 %
Tiene un grupo de LinkedIn A%
Compra anuncios de LinkedIn 38%

1 261 Cantidad promedio de
i seguidores en LinkedIn**

147%
- 0 usa YouTube.

o

Usa YouTube Live 43 %

Compra anuncios de YouTube 36%
Usa las herramientas

28 %

de donaciones de YouTube

44 0/ usa WhatsAppy tiene un
0 promedio de 1.300 contactos**.



AFRICA

Productividad y tecnologia emergente

¢QUE TAN BIEN ENTIENDEN MUY ALGO NO MUY PARA
LAS ONG...? BIEN BIEN BIEN NADA
Inteligencia artificial 37% 30% 23% 10 %
de las ONG en Africa aumenté el
. o o o o gasto en tecnologia en 2019.
Realidad aumentada 18 % 29% 30% 23%
Tecnologia de cadena de bloques 17 % 22% 34% 27%
Informatica en la nube 32% 29% 26% 13%
disminuyé el gasto.
Internet de las cosas 42 % 26 % 20% 12%
Aprendizaje automatico 28 % 27% 28% 17 %
Analitica predictiva 20% 28% 30% 22%
no realizé ningun cambio en
Realidad virtual 31% 31% 22% 16 % su presupuesto tecnoldgico

20 7%

usa una herramienta de
comunicacion interna, como Slack.

137

utiliza una herramienta de gestién de
proyectos en linea, como Asana.

39/

compra anuncios de Google;
el 46 % tiene Google Ad Grant.

a partir de 2018.

Calificaciones de eficacia tecnoldgica

Las diez principales herramientas de comunicacién y recaudacion de fondos

mas eficaces, segun las ONG en Africa:

Redes sociales

Sitio web

Edtudios de caso

Actualizaciones de correo electrénico

Informes anuales

Anuncios en redes sociales

Solicitudes de recaudacién de fondos por correo electrénico

Recaudacién de fondos de igual a igual

Aplicaciones de mensajeria

Presentaciones fotograficas/ensayos

85%

85%

80 %

79 %

79 %

74 %

73%

73 %

73 %

72%
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TECNOLOGIA DE LAS ONG EN

ASIA L34

Acerca de los encuestados

Los 5 paises principales Las 10 causas principales  Tipo de organizacién
Educacién 17 % Organizacién no
gubernamental (ONG) 51 %
Desarrollo comunitario 16 %
Organizacién sin fines de lucro (OSFL) 26 %
0 Nifios y jovenes 15% EE—
67 /0 0 Organizacién de la sociedad civil (OSC) 7 %
B / Salud y bienestar 9% _
0 India 0 — B . Organizacién benéfica 5%
0 : Bangladesh Mujeres y nifias 9% —
D, - B~ - Organizacién religiosa 4%
Pakistan : Medio ambiente y conservacién 8% -
0 I Intitucion de educacién superior 3%
o © & 0 Servicios humanos y sociales 5% -
o - Fundacién de donacién 2%
0 ..., Filipinas Animales y vida silvestre 4% -
B / - Organizacién de membresia 2%
0 R Derechos de discapacidad 3% -
Malasia ..~ -
- Investigacion y politica publica 3%
Tamano de la organizacion*
Los cinco hallazgos principales 0
‘ 05 7
Grande 0
El 67 % de las ONG en Asia envian actualizaciones por correo electrénico oo Pequefia
a simpatizantes y donantes, mas del 55 % en 2018. En un 30 %, la mayoria o
1 envia actualizaciones por correo ele¢trénico una vez por mes. El 56 % :
también envia regularmente solicitudes de recaudacion de fondos por 4[] 0/0

correo electrénico; el 32 %, cada tres meses.
Mediana '
En comparacion con el promedio mundial, las ONG en Asia lideran el uso
de una nueva tecnologia para la recaudacién de fondos. El 7 % utiliza
2 donaciones por altavoz inteligente; el 5 %, donaciones a través de juegos
de azar; y el 4 %, criptomoneda. "A partir de 2019, India tiene
500 millones de usuarios moviles y
El 57 % acepta donaciones en linea en su sitio web. El 72 % acepta débito
3 directo, mas del 61% en 2018. El 24 % acepta pagos con billetera electrénica,
mas del 11 % en 2018. El 31 % acepta PayPal, menos del 36 % en 2018.

la poblacion joven mas grande del
mundo. Las tendencias digitales
y demograficas indican que las

El 95 % e€ta de acuerdo en que las redes sociales son efe&ivas, pero ONG indias desempefiaran roles
4 todas usan las redes sociales en menores porcentajes que el promedio de liderazgo clave en el comienzo

mundial. El 72 % usa Facebook; el 32 %, Twitter; el 28 %, Instagram; el de la préxima era de participacion

26 %, YouTube; y el 25 %, LinkedIn. en linea, recaudacién de fondos y

. i L tecnologia movil".
El 56 % aumento su gasto en tecnologia en 2019, el porcentaje mas alto

5 del mundo. Las ONG estan adoptando e invirtiendo en la revolucion BHOMIK SHAH, FUNDADOR Y CEO
digital que se extiende rapidamente por todo el continente asiatico. NGOBOX & CSRBOX (INDIA)

*No existe una norma internacional de lo que define a una ONG como pequefia, mediana o grande, por
lo que se pidio a los encuestados que autoidentificaran a su ONG como pequefia, mediana o grande.


https://ngobox.org/nb/index.php

ASIA

Comunicaciones web y por correo eledtrénico

107%

de las ONG en Asia tienen un sitio web.

CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB

Compatibilidad mévil 84 %
Politica de privacidad 68 %
Certificado SSL 58 %
Regigtro de eventos 53 %
Blog 50 %
Tienda en linea 25%

Chat en vivo 20 %

Accesibilidad para
personas con discapacidad 19 %

** Informe de tecnologia mundial de ONG 2018

Recaudacion
de fondos

al 7o

acepta donaciones en
linea en su sitio web.

#UnDiaParaDar

B? 0/ envia actualizaciones por correo
0 electrénico a sus simpatizantes.

Mensualmente 30%
Trimestralmente 29 %
Diariamente 16 %
Semanalmente 14 %
Dos veces al mes 7%
Dos veces ala semana 4%

5 B 0/ envia solicitudes de recaudacion
0 defondos por correo electrénico.

Trimetralmente 32%
Mensualmente 27 %
Diariamente 15 %

lu 45 U Promedio de suscriptores
. de correo electréonico**

0 utiliza un software de gestion de relaciones con
los clientes (CRM) para realizar un seguimiento
D de las donaciones y gestionar las comunicaciones

con los simpatizantes y donantes.

3 7 / utiliza tecnologia de cifrado para proteger
0 sus datos y comunicaciones.

TIPOS DE PAGOS

Débito directo 72 %
Tarjeta de crédito 65 %
PayPal 3%
Billetera electrénica 24 %
Criptomoneda 4%

19 0/ de las ONG en Asia participaron en #UnDiaParaDar en
0 2018.Deellos, el 36 % participd por primera vez.

A
62 0 recauddé mas en #UnDiaParaDar de 2018 que en #UnDiaParaDar de 2017.

62 0/ de los que participaron en #UnDiaParaDar en 2018
0 planean participar en #UnDiaParaDar en 2019.

HERRAMIENTAS DE RECAUDACION
DE FONDOS UTILIZADAS

Donaciones recurrentes/mensuales 54 %

Financiacion colectiva 35%

Recaudacién de fondos de igual aigual 28 %

Donaciones tributarias 21%
Donaciones por mensaje de texto 13 %
Dinero movil M1%
Lector de tarjetas movil 9%
Donaciones por altavoz inteligente 7%
Donaciones a través de videojuegos 5%

COMPARTIR Y SEGUIR

¢(Es experto en cémo las ONG de

Asia usan la tecnologia? Comparta
articulos y publicaciones de blogs con
su analisis de los datos para Asia con
#NGOtech19 en las redes sociales.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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ASIA

Redes sociales

74 0/0 usa Facebook.

827

caritativas de Facebook

33 824 Cantidad promedio de
. seguidores de Facebook**

467%
317
23 %
61 7%
a1
60 %
167%
60 %
60 %
147

Tiene una pagina en Facebook 92 %

Comparte historias de Facebook 67 %

Tiene un grupo en Facebook 53% 28 0/

Usa Facebook Live 50 % 0 usalnstagram.
Utiliza bots de Messenger 49 % Comparte historias de Instagram
Compra anuncios de Facebook 40 % Usa Ingtagram Live

Usa las herramientas de donaciones - Compra anuncios de Instagram

4811

de las ONG en Asia tienen una estrategia escrita de redes sociales.

utiliza un calendario editorial para sus campafas en redes sociales.

tiene un sistema para rastrear e informar el retorno de
inversion (ROI) en las campafiias de redes sociales.

dice que su panel ayuda al uso de las redes
sociales, en lugar de entorpecerlo.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
para el reconocimiento de marcas en linea.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para crear un cambio social.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
para la recaudacion de fondos en linea.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar voluntarios.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar a asistentes a eventos.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces para
inspirar a las personas a tomar medidas politicas.

Cantidad promedio de
seguidores de Instagram**

68 %
51%
32%

de las ONG en Asia utilizan regularmente las redes
sociales para atraer a sus simpatizantes y donantes.

usa Twitter. »

Tuitea hashtags con frecuencia
Participa en los chats de Tweet

Use Twitter Live a través de la
aplicacion Periscope

Compra anuncios de Twitter

Cantidad promedio de
seguidores de Twitter**

25 0/0 usa LinkedIn. in

Tiene una pagina de LinkedIn 84 %
Tiene un grupo de LinkedIn 42 %
Incentiva al personal a utilizar los

perfiles de LinkedIn 40 %
Compra anuncios de LinkedIn 28 %

931 Cantidad promedio de
seguidores en LinkedIn**

25 % usa YouTube. [ > ]

Usa YouTube Live 55 %
Usa las herramientas

de donaciones de YouTube 30%
Compra anuncios de YouTube 28 %

42 0/ usa WhatsApp y tiene un
0 promedio de 1.471 contactos**.



ASIA

Productividad y tecnologia emergente

¢QUE TAN BIEN ENTIENDEN MUY ALGO NO MUY PARA
LAS ONG...? BIEN BIEN BIEN NADA
Inteligencia artificial 31% 36% 21% 12%

de las ONG en Asia aumento el
Realidad aumentada 19% 29% 30% 22% gasto entecnologia en 2019.
Tecnologia de cadena de bloques 16 % 23% 33% 28%
Informatica en la nube 26% 31% 24% 19%

disminuyé el gasto.
Internet de las cosas 33% 32% 21% 14%
Aprendizaje automatico 25% 30% 26% 19%
Analitica predictiva 20% 28% 29% 23%

no realizé ningun cambio en
Realidad virtual 28% 33% 21% 18% su presupuesto tecnoldgico

a partir de 2018.

Las diez principales herramientas de comunicacién y recaudacion de fondos mas

19 0/ Calificaciones de eficacia tecnolégica
0

) eficaces, segun las ONG en Asia:
usa una herramienta de

comunicacion interna, como Slack. Sitio web 87 %

Redes sociales 85%

2 ﬂ 0/ Edtudios de caso 83%
0 Actualizaciones de correo electréonico 83 %

utiliza una herramienta de gestién de
proyectos en linea, como Asana. Video 81%

Informes anuales 79 %

0 Presentaciones fotograficas/ensayos 78%
0 Financiacién colectiva 75 %

compra anuncios de Google;
el 54 % tiene Google Ad Grant.

Solicitudes de recaudacion de fondos por correo electrénico 75 %

Anuncios en redes sociales 74 %




TECNOLOGIA DE LAS OSFL EN

AUSTRALIAY
NUEVA ZELANDA

Acerca de los encuestados

71 0/ Las 10 causas principales = Tipo de organizacion
0
Audralia Servicios humanos y sociales 18 % Organizacion sin fines de lucro (OSFL) 55%
: Salud y bienestar 17 % Organizacién benéfica 21%
; Nifios y jévenes 14 % Organizacién no
gubernamental (ONG) 14 %
Desarrollo comunitario 1%
0 Organizacion de membresia 4%
0 Educacién 7% -
- Organizacién de la sociedad civil (OSC) 2 %
M Hambre y carencia de hogar 4% -
: - Organizacion religiosa 2%
: Artey cultura 3% -
: - Fundacién de donacién 1%
° Desarrollo internacional y asistencia 3% -
- Institucion de educacion superior 1%
Investigacion y politica publica 3% -
Mujeres y nifas 3%

Tamano de la organizacion*

Los cinco hallazgos principales 14% 07
0

Grande

En comparacién con el promedio mundial, las OSFL en Australiay Nueva

Zelanda tienen una adopciéon excepcionalmente alta de donaciones ; .-w
1 recurrentes/mensuales en un 84 %; donaciones tributarias, enun 49 %; y

recaudacion de fondos de igual a igual, en un 37 %. 3 9 [)/

0

El 95 % cuenta con un sitio web. De ellos, el 25 % es accesible para Mediana .-
2 personas con discapacidad, el porcentaje mas alto del mundo. El '

promedio global es del 18 %.

Las OSFL en Australia y Nueva Zelanda tienen el porcentaje mas bajo de "Casi todas las OSFL australianas

participacion en #UnDiaParaDar en todo el mundo con un 7 %. De ellas, identifican las redes sociales como
3 solo el 20 % planea participar en 2019 a pesar de recaudar un 50 % mas una herramienta clave para la

en 2018 que en 2017.

comunicaciony larecaudacion de

El uso de aplicaciones de mensajeria cayé del 8 % en 2018 al 3 % en 2019. fondos, pero menos de la mitad

Esta disminucién refleja una caida en la calificacién de eficacia para las tiene una estrategia escrita. Esto
4 aplicaciones de mensajeria de las OSFL en todo el mundo del 88 % en refuerza la necesidad de mejorar
2018 al 66 % en 2019. las OSFL para aprovechar todo el

potencial de las plataformas de

Australia y Nueva Zelanda es la Unica region donde los boletines redes sociales".

5 impresos y las solicitudes de recaudacion de fondos impresas se
encuentran entre las 10 principales herramientas de comunicaciény KAREN MAHLAB AM, CEO Y FUNDADOR
recaudacion de fondos mas eficaces que utilizan las OSFL. PRO BONO AUSTRALIA

*No existe una norma internacional de lo que define a una ONG como pequefia, mediana o grande, por
lo que se pidio a los encuestados que autoidentificaran a su ONG como pequefia, mediana o grande.


https://probonoaustralia.com.au/
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AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA

Comunicaciones web y por correo eledtrénico

33 /

delas OSFL en Australiay Nueva
Zelanda tienen sitio web.

CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB

Compatibilidad movil

Politica de privacidad

Certificado SSL

Registro de eventos
Blog
Tienda enlinea

Accesibilidad para
personas con discapacidad

Chat en vivo

** Informe de tecnologia mundial de ONG 2018 3 8 /0

Recaudacion
de fondos

bl 7

acepta donaciones en
linea en su sitio web.

#UnDiaParaDar

[

84%
78 %
76 %
44 %
36%
21%

25%
8%

77 0/ envia actualizaciones por correo
0 electrénico a sus simpatizantes.

Trimedtralmente 44 %
Mensualmente 34 %
Dos veces al mes 10%
Semanalmente 9%
Dos veces alasemana 2%
Diariamente 1%

417

TIPOS DE PAGOS

Tarjeta de crédito 90 %
Débito directo 53%
PayPal 37%
Billetera electrénica 3%
Eriptomoneda 2%

delas OSFL en Australiay Nueva Zelanda participaron de
#UnDiaParaDar 2018. De ellos, el 74 % participo por primera vez.

A
50 0 recaudd mas en #UnDiaParaDar de 2018 que en #UnDiaParaDar de 2017,

20 0/ de los que participaron en #UnDiaParaDar en 2018
0 planean participar en #UnDiaParaDar en 2019.

43 0/ envia solicitudes de recaudacion
0 defondos por correo electrénico.

Trimetralmente 65 %
Mensualmente 23 %
Dos veces al mes 6%

13.625

Promedio de suscriptores
de correo electréonico**

utiliza un software de gestion de relaciones con
los clientes (CRM) para realizar un seguimiento
de las donaciones y gestionar las comunicaciones
con los simpatizantes y donantes.

utiliza tecnologia de cifrado para proteger
sus datos y comunicaciones.

HERRAMIENTAS DE RECAUDACION
DE FONDOS UTILIZADAS

Donaciones recurrentes/mensuales 84 %

49 %

Donaciones tributarias

Recaudacién de fondos deiigual aigual 37 %

Financiacién colectiva 23%
Lector de tarjetas movil 13 %
Donaciones por mensaje de texto 8%

Donaciones a través de videojuegos 4%

Dinero movil 3%

Donaciones por altavoz inteligente 2%

COMPARTIR Y SEGUIR

¢(Es experto en como las OSFL de Australia
y Nueva Zelanda usan la tecnologia?
Comparta articulos y publicaciones

de blogs con su andlisis de los datos

para Australiay Nueva Zelanda con
#NGOtech19 en las redes sociales.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA

Redes sociales

0
92 /0 usa Facebook.

Tiene una péagina en Facebook 99 %
Comparte historias de Facebook 56 %
Compra anuncios de Facebook 49 %
Tiene un grupo en Facebook 45 %
Usa Facebook Live 34%
Utiliza bots de Messenger 27 %
Usa las herramientas de donaciones

caritativas de Facebook 17 %

14.079

Cantidad promedio de
seguidores de Facebook**

I

4” % usa Instagram. (o]

Comparte historias de Instagram 61%
Usa Ingtagram Live 3%
Compra anuncios de Instagram 27 %

1 656 Cantidad promedio de
. seguidores de Instagram**

49 U/ de las OSFL en Australia y Nueva Zelanda tienen
0 una estrategia escrita de redes sociales.

3 3 /0 utiliza un calendario editorial para sus campaifias en redes sociales.

2 5 0/ tiene un sistema para rastrear e informar el retorno de
0 inversién (ROI) en las campafias de redes sociales.

75 0/ dice que su panel ayuda al uso de las redes
0

sociales, en lugar de entorpecerlo.

94 0/ estad de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
0 para el reconocimiento de marcas en linea.

76 0/ esta de acuerdo en que las redes sociales son
0 eficaces para crear un cambio social.

Bl 0/ esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
0 paralarecaudacién de fondos en linea.

64 0/ esta de acuerdo en que las redes sociales son
0

eficaces para reclutar voluntarios.

75 0/ esta de acuerdo en que las redes sociales son
0 eficaces para reclutar a asistentes a eventos.

75 0/ esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces para
0 indpirar a las personas a tomar medidas politicas.

de las OSFL en Australiay Nueva Zelanda
utilizan habitualmente las redes sociales para
atraer a sus simpatizantes y donantes.

usa Twitter. »

Tuitea hashtags con frecuencia
Participa en los chats de Tweet

Use Twitter Live a través de la
aplicacion Periscope

Compra anuncios de Twitter

Cantidad promedio de
seguidores de Twitter**

0
35 /0 usa Linkedln. in

Tiene una pagina de LinkedIn 92 %
Compra anuncios de LinkedIn 24 %
Tiene un grupo de LinkedIn 21%
Incentiva al personal a

utilizar los perfiles de LinkedIn 20 %

987 Nombre moyen d'abonnés
sur LinkedIn **

2” 0/0 usa YouTube. [ > ]

Usa YouTube Live 50 %
Compra anuncios de YouTube 10%
Usa las herramientas

de donaciones de YouTube 6%

3 0/ usa WhatsAppy tiene un
0

promedio de 384 contactos**.



15

AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA v {)'

Productividad y tecnologia emergente

¢QUE TAN BIEN ENTIENDEN MUY ALGO NO MUY PARA

LAS ONG...? BIEN BIEN BIEN NADA

Inteligencia artificial 28% 49 % 18 % 5%
de las OSFL en Australiay

Realidad aumentada 20% 33% 29% 18 % Nueva Zelanda aumento el
gasto en tecnologia en 2019.

Tecnologia de cadena de bloques 8% 23% 38% 31%

Informatica en la nube 44 % 35% 15% 6%

Internet de las cosas 21% 29% 28% 22% disminuyé el gagto.

Aprendizaje automatico 16 % 26% 33% 25%

Analitica predictiva 15 % 34% 35% 16 %

Realidad virtual 30% 42% 21% 7% no realizé ningun cambio en
su presupuesto tecnoldégico
a partir de 2018.

2 7s

usa una herramienta de
comunicacion interna, como Slack.

22 7s

utiliza una herramienta de gestion de
proyectos en linea, como Asana.

30 7%

compra anuncios de Google;
el 72 % tiene Google Ad Grant.

Calificaciones de eficacia tecnoldgica

Las diez herramientas de comunicacion y recaudacion de fondos mas eficaces,
segun las OSFL en Australiay Nueva Zelanda:

Sitio web 83%
Actualizaciones de correo electrénico 82%
Redes sociales 78 %
Estudios de caso 77 %
Video 74 %
Infografia 68 %
Solicitudes de recaudacién de fondos por correo electrénico 61%
Anuncios en redes sociales 61%
Imprimir boletines 58 %

Imprimir solicitudes de recaudaciéon de fondos 57 %




TECNOLOGIA DE LAS OSFL EN

EUROPA

Acerca de los encuestados

Los 5 paises principales

18% 12%

Irlanda

Las 10 causas principales

Nifios y jévenes 13 %

Salud y bienegtar 13 %

M Servicios humanos y sociales 10 %

0 Desarrollo comunitario 9%

8 /[] Educacién 9%
Francia -

oo Derechos humanosy civiles 7%

Desarrollo internacional y asistencia 6%

. -17 0/0 . 20 0/0 Eerechos de discapacidad 5%

.';_Eébaﬁa

. . Medio ambiente 5%
Grecia —_

Investigacion y politica publica 4%

Los cinco hallazgos principales

El 95 % de las OSFL en Europa tiene un sitio web, pero solo el 56 %
acepta donaciones en linea en su sitio web; un 8 % por debajo del
promedio mundial. Curiosamente, el 26 % cuenta con una tienda en
linea, el porcentaje mas alto del mundo.

El 86 % tiene una politica de privacidad en su sitio web, mas que
cualquier otra region. El 40 % utiliza tecnologia de cifrado para proteger
sus datos. Estos altos porcentajes de proteccion de datos
probablemente reflejan el impacto del RGPD.

Las OSFL europeas estan adoptando el marketing por correo
electrénico. El 80 % envia actualizaciones por correo electrénico a
simpatizantes y donantes, mas del 57 % en 2018. De ellas, el 39 % envia
actualizaciones por correo electrénico una vez por mes; el 29 %, cada
tres meses; y el 13 %, una vez por semana.

El 23 % utiliza donaciones por mensaje de texto, mas que cualquier otra
regién. De las que usan donaciones por mensaje de texto, el 55 % considera
que la tecnologia es efectiva para recaudar fondos; un 9 % mas que las
OSFL en otras regiones que usan donaciones por mensaje de texto.

El 42 % de las OSFL en Europa compra anuncios de Google, el
porcentaje mas alto del mundo. También superan el promedio mundial
de inversién en publicidad en Facebook en un 54 %; Instagram, en un
38 %; y Twitter, en un 18 %.

*No existe una norma internacional de lo que define a una ONG como pequefia, mediana o grande, por
lo que se pidid a los encuestados que autoidentificaran a su ONG como pequefia, mediana o grande.

3

paises

194

OSFL

Tipo de organizacion

Organizacién sin fines de lucro (OSFL) 37 %

Organizacion
no gubernamental (ONG) 26 %

Organizacién benéfica 20%

Organizacién de la sociedad civil (OSC) 7 %

Organizacién de membresia 5%
Fundacién de donacién 2%
Organizacion religiosa 2%
Institucion de educacion superior 1%

Tamano de la organizacion*
3 0
].Gran{g. '34.9 %
. equeia

38 %

Mediana '

“Hace una década, las OSFL en

Europa que tenian un sitio web
movil y una pagina de Facebook
estaban ala vanguardia de la
tecnologia. Hoy, esas herramientas
son una practica estandar. Las
OSFL que las adoptaron de manera
temprana ahora estan cambiando
su enfoque hacia el dominio de las
herramientas de la Revolucién de
IA: chatbots, comandos de voz y de
aprendizaje automatico”.

ARIS SOURAS, GERENTE
HIGGS (GRECIA)



https://higgs3.org/en/

EUROPA

Comunicaciones web y por correo eledtrénico

0 BU 0/ envia actualizaciones por correo 49 0/ envia solicitudes de recaudacion
0 electronico a sus simpatizantes. 0 defondos por correo electronico.

Mensualmente 39% Trimestralmente 54 %
de las OSFL en Europa tienen sitio web. _—
Trimestralmente 29% Mensualmente 27 %
CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB Semanalmente 13% Dos veces al mes 8%
Compatibilidad movil 87 % Dos veces al mes 12%
Politica de privacidad 86 % Diariamente 4% 23 181 Promedio de suscriptores
- . de correo electréonico**
Certificado SSL 76 % Dos veces a la semana 3%
Regigtro de eventos 52 %
Blog 51%

de las donaciones y gestionar las comunicaciones

Tienda en linea 26 % 0 utiliza un software de gestion de relaciones con
Accesibilidad para los clientes (CRM) para realizar un seguimiento

personas con discapacidad 22 % | .
E— con los simpatizantes y donantes.
Chat en vivo 7%
4 / utiliza tecnologia de cifrado para proteger
** Informe de tecnologia mundial de ONG 2018 0 sus datosy comunicaciones.
H4 TIPOS DE PAGOS HERRAMIENTAS DE RECAUDACION
RecaUdaCIon DE FONDOS UTILIZADAS
Tarjeta de crédito 84 %
de fondos Donaciones recurrentes/mensuales 77 %
PayPal 57 %
Donaciones tributarias 40 %
0 Débito directo 54 %
Financiacién colectiva 37%
Billetera electrénica 6%
—_ Recaudacién de fondos deigual aigual 34 %
. Criptomoneda 2% -
acepta donaciones en - Donaciones por mensaje de texto 23 %
linea en su sitio web.
Lector de tarjetas movil 8%
Dinero movil 4%
# U n Dia Pa ra Da r Donaciones a través de videojuegos 3%
Donaciones por altavoz inteligente 2%

25 0/ delas OSFL en Europa participaron en #UnDiaParaDar -
0 2018. De ellos, el 49 % participd por primera vez.

COMPARTIR Y SEGUIR

41 0/ L . . ¢Es experto en como las OSFL de
0 recaudd mas en #UnDiaParaDar de 2018 que en #UnDiaParaDar de 2017. .
Europa usan la tecnologia? Comparta

articulos y publicaciones de blogs con

42 0/ de los que participaron en #UnDiaParaDar en 2018 su analisis de los datos para Europa con
0 planean participar en #UnDiaParaDar en 2019. #NGOtech19 en las redes sociales.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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EUROPA

Redes sociales

0
92 /0 usa Facebook.

Utiliza bots de Messenger

27 2“4 Cantidad promedio de
. seguidores de Facebook**

Tiene una pagina en Facebook 99 %
Compra anuncios de Facebook 54 %
Comparte higtorias de Facebook N% 51 0
Tiene un grupo en Facebook 39% 0 usaInstagram.
N 0,
Usa Facebook Live 34% Comparte historias de Instagram
Usa las herramientas de donaciones Usa Inftagram Live
caritativas de Facebook 32% —Sa nStagram ve
31% Compra anuncios de Instagram
A -—

70 %
N %
38%

4 032 Cantidad promedio de
. seguidores de Instagram**

o
44 0 delas OSFL en Europa tienen una estrategia escrita de redes sociales.

45 /0 utiliza un calendario editorial para sus campafas en redes sociales.

iy

64 7
33 7

147

bb %

12%
Bl %
15%

tiene un sistema para rastrear e informar el retorno de
inversion (ROI) en las campafias de redes sociales.

dice que su panel ayuda al uso de las redes
sociales, en lugar de entorpecerlo.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
para el reconocimiento de marcas en linea.

estad de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para crear un cambio social.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
para la recaudacion de fondos en linea.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar voluntarios.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar a asistentes a eventos.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces para
indpirar a las personas a tomar medidas politicas.

f 0 de las OSFL en Europa usan las redes
sociales habitualmente para involucrar
0 a sus simpatizantes y donantes.

usa Twitter. ¥y

Tuitea hashtags con frecuencia
Participa en los chats de Tweet
Compra anuncios de Twitter

Use Twitter Live a través de la
aplicacién Periscope

Cantidad promedio de
seguidores de Twitter**

0
39 /0 usa LinkedIn. in

Tiene una pagina de LinkedIn 96 %
Tiene un grupo de LinkedIn 25%
Incentiva al personal a utilizar los

perfiles de LinkedIn 19 %
Compra anuncios de LinkedIn 19 %

2 118 Cantidad promedio de
. seguidores en LinkedIn**

/
39 0 usa YouTube. [ > ]

Usa YouTube Live 37%
Compra anuncios de YouTube 17 %
Usa las herramientas de donaciones

de YouTube 10 %

11 0/ usa WhatsAppy tiene un
0 promedio de 738 contactos**.
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EUROPA

Productividad y tecnologia emergente

¢QUE TAN BIEN ENTIENDEN MUY ALGO NO MUY PARA
LAS ONG...? BIEN BIEN BIEN NADA
Inteligencia artificial 36% 43 % 17 % 4%
de las OSFL en Europa aumentd
Realidad aumentada 29% 37% 22% 12% el gasto en tecnologia en 2019.
Tecnologia de cadena de bloques 13 % 23% 39% 25%
Informatica en la nube 44 % 34% 15% 7%
disminuyé el gasto.
Internet de las cosas 33% 36% 21% 10 %
Aprendizaje automatico 22% 36% 28 % 14%
Analitica predictiva 18 % 34% 33% 15%
no realizé ningun cambio en
Realidad virtual 42 % 38% 15% 5% su presupuesto tecnolégico

iy

usa una herramienta de
comunicacion interna, como Slack.

23 7

utiliza una herramienta de gestién de
proyectos en linea, como Asana.

42

compra anuncios de Google;
el 73 % tiene Google Ad Grant.

a partir de 2018.

Calificaciones de eficacia tecnoldgica

Las diez herramientas de comunicacion y recaudacion de fondos mas eficaces,
segun las OSFL en Europa:

Sitio web 87 %
Redes sociales 85%
Actualizaciones de correo electrénico 79 %
Estudios de caso 74 %
Infografia 74 %
Anuncios en redes sociales 69%
Solicitudes de recaudacién de fondos por correo electrénico 64%
Presentaciones fotograficas/ensayos 63%
Recaudacién de fondos de igual a igual 61%

Anuncios de motores de busqueda 57 %




TECNOLOGIA DE LAS OSFL EN

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

Acerca de los encuestados

Los 5 paises principales

3% 1%

México Republica
Dominicana

gy L

Venezuela .-

Y.

Argentina ...

Las 10 causas principales

Nifios y jévenes 19 %
Desarrollo comunitario 16 %
Educacién 10 %
Salud y bienegtar 9%
Servicios humanos y sociales 8%
Derechos humanos y civiles 6%
Medio ambiente 6%
Mujeres y nifias 5%
Derechos de discapacidad 4%
Artey cultura 3%

Los cinco hallazgos principales

Las OSFL en América Latina y el Caribe estan retrasadas en relacién con

1 otras OSFL a nivel mundial en su adopcidn de las emergentes herramientas
de recaudacion de fondos. Solo el 3 % utiliza billeteras electrénicas; el 1 %,
criptomoneda; y el 1 %, donaciones por altavoz inteligente.

El 47 % usa WhatsApp para comunicarse con simpatizantes y donantes,
2 el porcentaje mas alto del mundo. De ellas, el 72 % considera que
WhatsApp es efectivo; un 16 % mas que el promedio mundial.

Las OSFL estan avanzadas en el uso de Instagram, con un 53 % que lo
3 usa regularmente para atraer a sus simpatizantes y donantes. De ellas, el
73 % publica historias, el porcentaje mas alto del mundo, y el 45 %

transmite en vivo.

Las OSFL de América Latina y el Caribe adoptan la promocién en linea.

4 El 81 % esta de acuerdo en que las redes sociales son efectivas para
inspirar medidas politicas y el 68 % considera que las peticiones en linea
son efectivas, los porcentajes mas altos del mundo.

El 58 % envia actualizaciones por correo electrénico a simpatizantes y
5 donantes, mas del 45 % en 2018. De ellas, el 41 % envia actualizaciones

por correo electrénico una vez por mes; el 33 %, cada tres meses; y el 9 %,

unavez por semahna.

*No existe una norma internacional de lo que define a una ONG como pequefia, mediana o grande, por
lo que se pidid a los encuestados que autoidentificaran a su ONG como pequefia, mediana o grande.

23

paises

620

OSFL

Tipo de organizacion

Organizacién sin fines de lucro (OSFL) 34 %
Organizacién de la sociedad civil (OSC) 33 %

Organizaciéon no

gubernamental (ONG) 18 %
Organizacion de membresia 6%
Organizacion benéfica 4%
Fundacién de donacién 2%
Organizacion religiosa 2%
Institucion de educacion superior 1%

Tamaio de la organizacion*

37 e

Mediana '

“La revolucién mévil que se
desarrolla en América Latinay el
Caribe ha permitido alas OSFL
inspirar a una nueva generacion
de activistas y donantes
que transformaran el sector
empresarial y las instituciones
gubernamentales para las futuras
generaciones”.

HEATHER MANSFIELD,
FUNDADOR Y JEFE DE REDACCION
NONPROFIT TECH FOR GOOD



https://www.nptechforgood.com
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AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Comunicaciones web y por correo eledtrénico

8l /

delas OSFL en América Latinay
el Caribe tienen un sitio web.

CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB

Compatibilidad movil

88 %

Certificado SSL

Politica de privacidad

Registro de eventos

Blog

Tienda en linea

Chat en vivo

Accesibilidad para
personas con discapacidad

** Informe de tecnologia mundial de ONG 2018 3 1 /0

Recaudacion

de fondos

ab /

acepta donaciones en
linea en su sitio web.

#UnDiaParaDar

61%
60 %
48 %
38%
14 %
10 %

7%

5 8 0/ envia actualizaciones por correo
0 electrénico a sus simpatizantes.

Mensualmente 41 %
Trimestralmente 33%
Dos veces al mes 9%
Semanalmente 9%
Diariamente 5%
Dos veces a lasemana 3%

3 9 0/ envia solicitudes de recaudacién
0 de fondos por correo electroénico.

Trimedtralmente 45 %
Mensualmente 32%
Dos veces al mes 9%

9 725 Promedio de suscriptores de
. correo electronico**

0 utiliza un software de gestion de relaciones con
los clientes (CRM) para realizar un seguimiento
0 de las donaciones y gestionar las comunicaciones

con los simpatizantes y donantes.

TIPOS DE PAGOS

Tarjeta de crédito 67 %
PayPal 61%
Débito directo MN%
Billetera electrénica 3%
Eriptomoneda 1%

20 0/ delas OSFL en América Latinay el Caribe participaron en
0 #UnDiaParaDar en 2018. De ellos, el 36 % participé por primera vez.

s
5 U 0 recaudoé mas en #UnDiaParaDar de 2018 que en #UnDiaParaDar de 2017.

73 0/ de los que participaron en #UnDiaParaDar en 2018
0 planean participar en #UnDiaParaDar en 2019.

utiliza tecnologia de cifrado para proteger
sus datos y comunicaciones.

HERRAMIENTAS DE RECAUDACION
DE FONDOS UTILIZADAS

Donaciones recurrentes/mensuales  81%

Financiacion colectiva 27 %
Donaciones tributarias 20%

Recaudacion de fondos de igual aigual 20 %

Lector de tarjetas movil 6%
Dinero movil 3%
Donaciones por mensaje de texto 1%
Donaciones por altavoz inteligente 1%

Donaciones a través de videojuegos 0%

COMPARTIR Y SEGUIR

¢(Es experto en como las OSFL de
Latinoaméricay el Caribe usan la tecnologia?
Comparta articulos y publicaciones

de blogs con su andlisis de los datos

para Latinoaméricay el Caribe con
#NGOtech19 en las redes sociales.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Redes sociales

30%

usa Facebook.

Y

Tiene una pagina en Facebook 98 %

Comparte higtorias de Facebook 56 %

Usa Facebook Live 46 % 5 3 0/

Compra anuncios de Facebook 42 % 0 usalnstagram.
Tiene un grupo en Facebook 39% Comparte historias de Instagram
Utiliza bots de Messenger 33% Usa In®tagram Live

Usa las herramientas de donaciones 9% Compra anuncios de Ingtagram

caritativas de Facebook

13.360

4%
40 %
18 %
6l %

J6 %

6l %
16 7
84 7%
64 7
6l %

Cantidad diod
Cantidad promedio de antidad promedio de

seguidores de Facebook**

LITI

de las OSFL en América Latina y el Caribe tienen
una estrategia escrita de redes sociales.

utiliza un calendario editorial para sus campafas en redes sociales.

tiene un sistema para rastrear e informar el retorno de
inversion (ROI) en las campafiias de redes sociales.

dice que su panel ayuda al uso de las redes
sociales, en lugar de entorpecerlo.

estad de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
para el reconocimiento de marcas en linea.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para crear un cambio social.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
para la recaudacion de fondos en linea.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar voluntarios.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar a asistentes a eventos.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces para
inspirar a las personas a tomar medidas politicas.

73 %
45 %
34%

seguidores de Instagram**

de las OSFL en América Latinay el Caribe
utilizan las redes sociales habitualmente para
atraer a sus simpatizantes y donantes.

usa Twitter.

Tuitea hashtags con frecuencia
Participa en los chats de Tweet

Use Twitter Live a través de la
aplicacion Periscope

Compra anuncios de Twitter

Cantidad promedio de
seguidores de Twitter**

0
15 /0 usa LinkedIn. in

Tiene una pagina de LinkedIn 88 %
Tiene un grupo de LinkedIn 20%
Incentiva al personal a
utilizar los perfiles de LinkedIn 20 %
Compra anuncios de LinkedIn 15%
573 Cantidad promedio de
seguidores en LinkedIn**

257

0 usa YouTube. [ > ]
Usa YouTube Live 44 %
Usa las herramientas
de donaciones de YouTube 16 %
Compra anuncios de YouTube 14 %

usa WhatsApp y tiene un

s

promedio de 374 contactos**.



AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Productividad y tecnologia emergente

¢QUE TAN BIEN ENTIENDEN MUY ALGO  NO MUY PARA
LAS ONG...? BIEN BIEN BIEN NADA
Inteligencia artificial 36% 42 % 16 % 6%
delas OSFL en América Latinay el Caribe
Realidad aumentada 1% 33% 24% 12% aumento el gasto en tecnologia en 2019.
Tecnologia de cadena de bloques 1% 18 % 37% 34%
Informatica en la nube a7 % 30% 16% 7%
disminuyé el gasto.
Internet de las cosas 33% 31% 22% 14 %
Aprendizaje automatico 26% 32% 27% 15%
Analitica predictiva 20% 30% 30% 20 %
no realizé ningun cambio en
Realidad virtual 39% 36% 18% 7% su presupuesto tecnoldgico

a partir de 2018.

1[] 0/ Calificaciones de eficacia tecnoldgica
0

Las diez principales herramientas de comunicacién y recaudaciéon de fondos mas

) eficaces, segun las OSFL en América Latinay el Caribe:
usa una herramienta de

comunicacion interna, como Slack. . .
Redes sociales 87 %

Video 86 %

1 3 0/ Sitio web 85%
0 Anuncios en redes sociales 80 %

utiliza una herramienta de gestién de
proyectos en linea, como Asana. Actualizaciones de correo electrénico 79 %

Infografia 79 %

0 Edtudios de caso 77 %
0 Presentaciones fotograficas/ensayos 75 %

compra anuncios de Google;
el 60 % tiene Google Ad Grant.

Financiacion colectiva 72 %

Solicitudes en linea 68 %




TECNOLOGIA DE LAS OSFL EN

ESTADOS UNIDOS
Y CANADA

Acerca de los encuestados

Las 10 causas principales

Nifios y jévenes 13 %

14 0/ Servicios humanos y sociales 13 %

Canadoé Educacién 12%

BB % Salud y bienegtar 1M1%

8 Etados Desarrollo comunitario 9%
Unidos

5 Artey cultura 6%

. Fey egpiritualidad 5%

Medio ambiente y conservacion 4%

Mujeres y nifias 4%

Derechos humanos y civiles 3%

Los cinco hallazgos principales

El 97 % de las OSFL en los Estados Unidos y Canada tiene sitio web. De
ellas, el 85 % acepta donaciones en linea en su sitio web, el porcentaje
mas alto del mundo. Sin embargo, solo el 6 % ofrece un chat en vivo, el
porcentaje mas bajo del mundo.

El 39 % usa una herramienta de recaudacién de fondos de igual a igual,
mas del 31% en 2018 y el porcentaje mas alto del mundo. La adopcidén de
la financiacién colectiva, sin embargo, continta baja al 24 %; un 7 % por
debajo del promedio mundial.

El uso de lectores de tarjetas moviles es alto, en un 34 %, pero la
adopcion de otras emergentes herramientas de recaudacion de fondos,
como criptomoneda, donaciones a través de juegos de azar y donaciones
por altavoz inteligente, esta por debajo del promedio mundial.

El 58 % participa en #UnDiaParaDar, el porcentaje mas alto del mundo.
De ellas, el 62 % recaudé mas dinero en #UnDiaParaDar de 2018 que en
2017. EI 70 % planea participar en #UnDiaParaDar de 2019.

La comprension de la tecnologia emergente por parte del personal de las
OSFL es mas alta que el promedio mundial. EI 79 % dice que comprende
la Inteligencia artificial; el 75 %, la informatica en la nube; y el 58 %, el
analisis predictivo.

*No existe una norma internacional de lo que define a una ONG como pequefia, mediana o grande, por
lo que se pidid a los encuestados que autoidentificaran a su ONG como pequefia, mediana o grande.

Tipo de organizacidon

Organizacion sin fines de lucro (OSFL) 72 %

Organizacién benéfica 8%

Organizaciéon no

gubernamental (ONG) 6%
Organizacion religiosa 6%
Organizacién de membresia 3%
Fundacién de donacién 2%
Intitucion de educacién superior 2%

Organizacién de la sociedad civil (OSC) 1%

Tamaio de la organizacion*

Y
wy =

Mediana '

"A medida que los 1,6 millones
de OSFL de EE. UU.y Canada
adoptan plenamente los flujos de
financiacion en linea (crowdfunding,
entre pares, mensajes de texto para
hacer donaciones), el impacto de las
organizaciones sin fines de lucro en todo
el mundo aumentara exponencialmente.
Es nuestra responsabilidad garantizar
lainclusion de todas las OSFL en esta
avalancha de financiacién futura”.

JUSTIN WHEELER, CEO Y COFUNDADOR
FUNRAISE


http://funraise.org
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ESTADOS UNIDOS Y CANADA

Comunicaciones web y por correo eledtrénico

31 7s

de las OSFL en los Estados Unidos
y Canada tienen sitio web.

CARACTERISTICAS DEL SITIO WEB

Compatibilidad movil 92 %
Certificado SSL 81%
Regigtro de eventos 67 %
Politica de privacidad 66 %
Blog 52 %
Tiendaenlinea 21%
Accesibilidad para

personas con discapacidad 21%
Chat en vivo 6%

** Informe de tecnologia mundial de ONG 2018

Recaudacion
de fondos

89 /

acepta donaciones en
linea en su sitio web.

#UnDiaParaDar

8 2 0/ envia actualizaciones por correo
0 elecronico a sus simpatizantes.

Mensualmente 46 %
Trimestralmente 26 %
Dos veces al mes 13%
Semanalmente n1%
Dos veces a la semana 2%
Diariamente 2%

B B 0/ envia solicitudes de recaudacién
0 de fondos por correo electrénico.

Trimedtralmente 67 %
Mensualmente 20%
Dos veces al mes 7%

21 8 3 9 Promedio de suscriptores
. de correo electronico**

0 utiliza un software de gestion de relaciones con
los clientes (CRM) para realizar un seguimiento
0 de las donaciones y gestionar las comunicaciones

con los simpatizantes y donantes.

4b 7

TIPOS DE PAGOS

Tarjeta de crédito 92 %
Débito directo 50 %
PayPal 32%
Billetera electrénica 7%
;ptomoneda 2%

58 0/ de las OSFL en los Estados Unidos y Canadd participaron en
0 #UnDiaParaDar en 2018. De ellos, el 15 % participé por primera vez.

A
62 0 recaudé mas en #UnDiaParaDar de 2018 que en #UnDiaParaDar de 2017

70 0/ de los que participaron en #UnDiaParaDar en 2018
0 planean participar en #UnDiaParaDar en 2019.

utiliza tecnologia de cifrado para proteger
sus datos y comunicaciones.

HERRAMIENTAS DE RECAUDACION
DE FONDOS UTILIZADAS

Donaciones recurrentes/mensuales 84 %

68 %

Donaciones tributarias

Recaudacién de fondos deigual aigual 39 %

Lector de tarjetas movil 34%
Financiacion colectiva 24 %
Donaciones por mensaje de texto 13%
Donaciones por altavoz inteligente 2%
Donaciones a través de videojuegos 1%
Dinero movil 1%

COMPARTIR Y SEGUIR

¢(Es experto en como las OSFL de

los Estados Unidos y Canada usan

la tecnologia? Comparta articulos y
publicaciones de blogs con su analisis de
los datos para Estados Unidos y Canada
con #NGOtech19 en las redes sociales.


https://twitter.com/hashtag/ngotech19
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ESTADOS UNIDOS Y CANADA

Iy

Redes sociales

0
95 /0 usa Facebook.

Tiene una pagina en Facebook 99 %
Compra anuncios de Facebook 53 %
Usa las herramientas de 0
donaciones caritativas de Facebook 45 %
0 usaInstagram.

Usa Facebook Live 43 %

C te historias de Inst
Comparte historias de Facebook N% omparte historlas de n>agram

Usa Inst. Li
Tiene un grupo en Facebook 37% —sa nstagram Hive

Compra anuncios de Instagram
Utiliza bots de Messenger 25% ~ompraandr g

Cantidad promedio de
seguidores de Facebook**

26.166

4“ 0/ de las OSFL en los Estados Unidos y Canada tiene
0 una estrategia escrita de redes sociales.

48 /0 utiliza un calendario editorial para sus campaifias en redes sociales.

2 9 0/ tiene un sistema para rastrear e informar el retorno de
0 inversién (ROI) en las campaiias de redes sociales.
147
0

9 B 0/ estad de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
0 para el reconocimiento de marcas en linea.
1%
0

B 9 0/ esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces
0 paralarecaudacién de fondos en linea.

dice que su panel ayuda al uso de las redes
sociales, en lugar de entorpecerlo.

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para crear un cambio social.

B 5 0/ esta de acuerdo en que las redes sociales son
0

10%

esta de acuerdo en que las redes sociales son
eficaces para reclutar a asistentes a eventos.

esta de acuerdo en que las redes sociales son eficaces para
inspirar a las personas a tomar medidas politicas.

56 %
34%
29 %

7 862 Cantidad promedio de
. seguidores de Instagram**

de las OSFL en los Estados Unidos y Canada
utilizan las redes sociales habitualmente para
atraer a sus simpatizantes y donantes.

usa Twitter. »

Tuitea hashtags con frecuencia
Participa en los chats de Tweet

Use Twitter Live a través de la
aplicacioén Periscope

Compra anuncios de Twitter

Cantidad promedio de
seguidores de Twitter**

0
37 /0 usa LinkedIn. in

Tiene una pagina de LinkedIn 95 %
Tiene un grupo de LinkedIn 22 %
Incentiva al personal a

utilizar los perfiles de LinkedIn 20 %
Compra anuncios de LinkedIn 16 %

Cantidad promedio de
seguidores en LinkedIn**

2.616
N5 oree @

Usa YouTube Live 30%
Usa las herramientas

de donaciones de YouTube 10 %
Compra anuncios de YouTube 9%

3%

usa WhatsApp y tiene un
promedio de 662 contactos.**



ESTADOS UNIDOS Y CANADA

Productividad y tecnologia emergente

¢QUE TAN BIEN ENTIENDEN MUY ALGO  NO MUY PARA

LAS ONG...? BIEN BIEN BIEN NADA

Inteligencia artificial 30% 49 % 18 % 3%
delas OSFL en los Estados

Realidad aumentada 20 % 32% 32% 16 % Unidosy Canada aumentaron el
gasto en tecnologia en 2019.

Tecnologia de cadena de bloques 9% 20% 35% 36%

Informatica en la nube 38% 37% 17 % 8%

Internet de las cosas 25% 30% 24 % 21% disminuyé el gagto.

Aprendizaje automatico 16 % 32% 32% 20%

Analitica predictiva 20% 38% 28% 14 %

Realidad virtual 36% N% 18% 5% no realiz ninguin cambio en
su presupuesto tecnoldégico
a partir de 2018.

22 0/ Calificaciones de eficacia tecnolégica
0

Las diez principales herramientas de comunicacién y recaudaciéon de fondos mas

] eficaces, segun las OSFL en los Estados Unidos y Canada:
usa una herramienta de

comunicacion interna, como Slack. Sitio web 87 %

Estudios de caso 86 %

0 Actualizaciones de correo electronico 84 %
0 Redes sociales 83%

utiliza una herramienta de gestién de

proyectos en linea, como Asana. Video 8%
Solicitudes de recaudacién de fondos por correo electrénico 72%

0 Infografia 72%

3 3 /0 Imprimir solicitudes de recaudacién de fondos 67 %
compra anuncios de Google; Presentaciones fotograficas/ensayos 65%

el 73 % tiene Google Ad Grant.
Solicitudes en linea 65%




Puntos de referencia mundiales
de tecnologia de las ONG

Los 5 paises principales Tamano de la
organizacion*

16% 137%
e 5 ey A% 437

0 .México India Pequefia
. Nigeria ) I
: 5 g/ 0 -
| : 387
.Aus’tralia Mediana .
Recaudacion de fondos Las 5 causas principales
54 0/ de las ONG de todo el mundo aceptan donaciones en linea en su sitio Nifios y jévenes 16 %
0 web. De ellas, el 79 % acepta pagos con tarjeta de crédito; el 50 %, con

débito directo; el 46 % con PayPal; el 10 % acepta pagos con billetera electrénica; y el

2 %, con criptomoneda. A
Desarrollo comunitario 13%

4[] 0/ utiliza un software de gestion de relaciones con los clientes (CRM) para

0 realizar un seguimiento de las donaciones y gestionar las comunicaciones
con los simpatizantes y donantes. De ellos, el 24 % no esta satisfecho con su software
de CRM actual porque es dificil de usar (29 %), es antiguo y carece de capacidades

Educacién 12 %

modernas (28 %), es incompatible con muchas aplicaciones de terceros (21 %), es

demasiado caro (12 %), y no esta basado en la nube (10 %).
Salud y bienestar 1%

41 0/ utiliza tecnologia de cifrado para proteger
0 sus datosy comunicaciones**.

58 0/ utiliza donaciones recurrentes/mensuales; el 34 %, donaciones tributarias; Servicios humanos y sociales 8%
0 el 31%, recaudaciones colectivas; el 30 %; recaudacion de fondos de igual

aigual; el 14 %, un lector de tarjetas movil; el 12 %, donaciones por mensaje de texto;

el 9 %, dinero movil; el 3 %, donaciones por altavoz inteligente, y el 2 %, donaciones a

través del juego. 20%

27 0/ particip6 en #UnDiaParaDar en 2018. De ellos, el 30 % participd por primera
0 vez. EI 59 % recaudd méas en #UnDiaParaDar en 2018 que en #UnDiaParaDar
en 2017.EI 60 % de los que participaron en #UnDiaParaDar en 2018 planean participar *No exi€te una norma internacional de lo que define

en #UnDiaParaDaren 2019. auna ONG como pequefia, mediana o grande, por lo
que se pidioé a los encuestados que autoidentificaran
asu ONG como pequefia, mediana o grande.

**Informe de tecnologia mundial de ONG 2018



29

Comunicaciones web
y por correo eledtrénico

80 0/ de las ONG en todo el mundo tienen un sitio web.

0 Deellas, el 88 % son compatibles con dispositivos
moviles, el 71 % tiene una politica de privacidad, el 70 % tiene un
certificado SSL, el 54 % tiene registro de eventos, el 48 % tiene
un blog, el 23 % tiene una tienda en linea, el 18 % es accesible
para personas con discapacidad, y el 12 % tiene chat en vivo.

71 0/ envia regularmente actualizaciones por correo

0 elecrénico a los patrocinadores y a los donantes,
y tiene un promedio de 14.021 suscriptores por correo
electréonico.** De ellos, el 35 % envia actualizaciones
mensualmente; el 30 %, trimestralmente; el 13 %,
semanalmente; el 10 %, dos veces al mes; el 8 %, diariamente,
y el 4 %, dos veces por semana. El 54 % asimismo envia
solicitudes de recaudacion de fondos por correo electrénico.
De ellos, el 48 % envia actualizaciones trimestralmente; el
25 %, mensualmente; el 8 %, semanalmente y dos veces al
mes; el 7 %, diariamente; y el 4 %, dos veces por semana.

Productividad y
tecnologia emergente

19 0/ de las ONG de todo el mundo utilizan una
0 herramienta de comunicacién interna, como Slack.

22 0/ utiliza una herramienta de gestion de proyectos en
0 linea, como Asana.

51 0/ aumento el gasto en tecnologia en 2019. EI 10 %
0 disminuyé el gasto. EI 39 % no hizo ningun cambio en
su presupuesto de tecnologia a partir de 2018.

33 0/ compra anuncios de Google; el 62 % tiene el servicio
0 Google Ad Grant.

74 0/ comprende inteligencia artificial; el 70 %; |la realidad

0 virtual; el 69 %, la informética en la nube; el 69 %,
Internet de las cosas; el 54 %, la realidad aumentada; el 53 %, el
aprendizaje automatico; el 51 %, el analisis predictivo; y el 34 %,
la tecnologia de cadena de bloques.

*No existe una norma internacional de lo que define a una ONG como
pequefia, mediana o grande, por lo que se pidié a los encuestados que
autoidentificaran a su ONG como pequefia, mediana o grande.

**Informe de tecnologia mundial de ONG 2018

Redes sociales

9 [] 0/ de las ONG de todo el mundo utilizan

0 habitualmente las redes sociales para atraer a sus
simpatizantes y donantes. E| 94 % esta de acuerdo en que las
redes sociales son eficaces para el reconocimiento de la marca
en linea; el 80 %, para reclutar asistentes a eventos; el 78 %,
para crear un cambio social; el 75 %, para reclutar voluntarios e
inspirar a las personas a tomar medidas politicas; y el 72 %, para
recaudar fondos en linea.

8 0/ usa Facebook y tiene un promedio de 20.606

4 /0 seguidores**. De ellos, el 97 % tiene una péagina

de Facebook, el 54 % comparte historias de Facebook, el
47 % compra anuncios de Facebook, el 44 % tiene un grupo
de Facebook, el 43 % usa Facebook Live, el 36 % usa bots
de Messengery el 29 % usa herramientas de donaciones
caritativas de Facebook.

46 0/ usa Twitter y tiene un promedio de 8.033

0 seguidores**. De ellos, el 76 % tuitea hashtags
habitualmente, el 30 % participa en los chats de Twitter, el
20 % usa Twitter Live a través de la aplicacion Periscope, y el
17 % compra anuncios de Twitter.

42 0/ usa Instagram y tiene un promedio de 3.322

0 seguidores**. De ellos, el 66 % comparte higtorias de
Instagram, el 41 % utiliza Instagram en vivo, y el 34 % compra
anuncios de Instagram.

28 0/ usa LinkedlIn. De ellos, el 91 % tiene una pagina en

0 LinkedIny un promedio de 1.424 seguidores**, el 29 %
tiene una politica organizacional que incentiva al personal a
utilizar sus perfiles de LinkedIn personales durante las horas de
trabajo, y el 22 % compra anuncios de LinkedIn.

28 0/ usa WhatsApp y tiene un promedio de 909
0 contactos**.

26 0/ usa YouTube. De ellos, el 42 % usa YouTube Live, el
0 19 % compra anuncios de YouTube, y un 17 % el usa la
herramienta YouTube Giving.

44 0/ de las ONG en todo el mundo tienen una estrategia
0 escrita de redes sociales.

42 0/ utiliza un calendario editorial para sus campafias en
0 redes sociales.

27 l)/ tiene un sistema para rastrear e informar el retorno de
0 inversién (ROI) en las campafas de redes sociales.

8 [] 0/ dice que su panel ayuda al uso de las redes sociales,
0 en lugar de entorpecerlo.



Calificaciones mundiales 160

de eficacia tecnoldgica
DE LAS ONG 5721

¢Cudles son las herramientas de comunicacién y recaudacién de fondos mas eficaces
para las ONG? Se pidi6 a los encuestados que calificaran las herramientas que se
enumeran a continuacién como (1) muy efectivas; (2) algo efectivas; (3) no muy efectivas; o
(4) ineficaces. Sus respuestas proporcionan informacion valiosa sobre las herramientas que
las ONG deben priorizar en sus estrategias de comunicacién y recaudacion de fondos.

MUY ALGO NO MUY
EFICACES EFICACES EFICACES INEFICACES
Sitio web 51 % 35 % 11 % 3 %
Actualizaciones de correo electrénico 41 % 41 % 14 % 4%
Solicitudes de recaudacion de fondos por correo electrénico 30 % 40 % 22 % 8 %
Mensajes de texto 23 % 29 % 30 % 18 %
Texto para dar 17 % 29 % 32 % 22 %
Recaudacién de fondos de igual a igual 30 % 37 % 21% 12 %
Financiacién colectiva 28 % 36 % 22 % 14 %
Redes sociales 47 % 37 % 13 % 3%
Aplicaciones de mensajeria 24 % 32% 28 % 16 %
Video 45 % 36 % 13 % 6%
Presentaciones fotograficas/ensayos 30 % 40 % 21% 9 %
Infografia 32 % L0 % 18 % 10 %
Podcasts 18 % 33 % 30 % 19 %
Solicitudes en linea 23 % 34 % 26 % 17 %
Anuncios de motores de busqueda 26 % 34 % 26 % 14 %
Anuncios en redes sociales 33 % 38 % 18 % M %
Informes anuales 34 % 36 % 21 % 9 %
Estudios de caso L0 % 36 % 15 % 9 %
Imprimir boletines 23 % 35 % 26 % 16 %

Imprimir solicitudes de recaudacién de fondos 26 % 36 % 24 % 14 %
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Nuestro modelo de asociacion

Nuestro modelo de asociacion es simple e innovador: a cambio de promover la Encuesta global de tecnologia de

ONG a organizaciones en su pais, nuestros socios reciben los datos anonimos de la encuesta correspondiente a su

pais. Mediante la participacién masiva en nuestra investigacion, podemos aumentar la participaciéon de las ONG en

todo el mundoy, de esta forma, ayudar a comprender de manera mas precisa como las ONG de todo el mundo usan la

tecnologia.
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La encuesta para el Informe global sobre tecnologia de ONG de 2021 se publicara el 1 de marzo de 2021. Sisu

organizacion tiene interés en convertirse en un socio y se encuentra fuera de los Estados Unidos o Canad3d, obtenga mas

informacioén sobre la elegibilidad y postulese en funraise.org/techreport-apply.



http://www.alqasimifoundation.com/en/home
http://alianzaong.org.do/
https://www.backabuddy.co.za/
https://cangoeswatini.weebly.com/
http://www.digitalcharitylab.org/
https://donadora.org/
https://www.estudiodeimpacto.pt/
https://www.exult.co.nz/
http://foundationcenter.org/
https://propuestaciudadana.org.pe/
https://higgs3.org/
https://www.ict4dconference.org/
https://www.israelgives.org/
https://iwith.org/en/
http://ngobox.org/
https://www.ngohub.asia/
https://nicaraguanonprofitnetwork.org/
http://www.nnngo.org/
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https://www.charitydigitalnews.co.uk
https://www.techsoupkenya.or.ke/
https://www.webassoc.org/
http://doare.org/
http://funraise.org/techreport-apply
https://funraise.org/techreport-partners-es
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Build your movement.
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Smart fundraising tech for forward-thinking nonprofits.

RAISE ENGAGE ANALYZE
Donation Forms D Text Engagement ; Donor CRM
g Events & Ticketing d Automated Emails : Donation Management
@ Peer-to-Peer Fundraising v Donation Tasks l Wealth Screening
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https://go.funraise.io/l/445932/2019-08-28/pdmrkv
https://go.funraise.io/l/445932/2019-08-09/p6s9qw
https://go.funraise.io/l/445932/2019-08-28/pdmrkv
https://funraise.org/automated-emails
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https://funraise.org/donation-forms
https://funraise.org/events-and-ticketing
https://funraise.org/donor-crm
https://funraise.org/text-engagement
https://funraise.org/donation-pledges
https://funraise.org/peer-to-peer-fundraising

Gracias alas

5721 ONGs de todo el
mundo que participaron en
la Encuesta mundial sobre
tecnologia de ONG de 2019.

Agradecemos enormemente su colaboracion.

RECUERDE LAS FECHAS

La Encuesta global sobre tecnologia El Informe global sobre tecnologia #NGOTECH19
de ONG de 2021 se publicara el de ONG de 2021 se dard a conocer FUNRAISE.ORG/TECHREPORT
1de marzo de 2021. el 15 de septiembre de 2021.
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